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Политика оплаты и возврата денежных средств
Настоящая Политика оплаты и возврата денежных средств (далее – Политика) определяет правила оплаты и возврата денежных средств за Услугу, оплаченную Заказчиком.

1. Термины и определения
В Политике, если из текста Политики прямо не вытекает иное, следующие слова и выражения будут иметь указанные ниже значения:
Сайт – сайт, расположенный в сети Интернет по адресу https://migas.org посредством которого Исполнитель предоставляет Услугу.
Исполнитель — Правообладатель Сайта.
Услуга – предоставление Заказчику права посещения мероприятия из списка, предложенных на Сайте.
Заказчик – любое дееспособное физическое или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, акцептировавшее Политику.
Акцепт Политики (Безусловный акцепт) – в соответствии со статьёй 438 ГК РФ, полное и безоговорочное принятие Политики, осуществляемое путем проставления отметки (галочки) в окошке «Ознакомлен и согласен с условиями Политики оплаты и возврата денежных средств» при подаче Заявки через Сайт.
Заявка – обращение Заказчиком к Исполнителю путем заполнения формы на Сайте.
Персональные данные – информация, относящаяся к Заказчику, в том числе указанная им при заполнении Заявки.
2. Порядок оплаты Услуги
2.1. Стоимость Услуги определяется в соответствии с расценками Исполнителя, доступными Заказчику на Сайте. Заказывая Услугу, Заказчик подтверждает факт ознакомления и согласия с расценками Исполнителя и принимает на себя обязанности по оплате. 
2.2. Оплата осуществляется с использованием платежных систем (полный перечень способов оплаты доступен на Сайте). К оплате принимаются платежные карты: VISA, MasterCard, МИР.
Чтобы оплатить Услугу, вы будете перенаправлены на сервер платежной системы, на котором нужно ввести необходимые данные. При оплате банковской картой безопасность платежей гарантирует процессинговый центр.
Платежная система обладает подтвержденным сертификатом соответствия требованиям стандарта PCI DSS в части хранения, обработки и передачи данных держателей карт. Стандарт безопасности банковских карт PCI DSS поддерживается международными платежными системами, включая MasterCard и Visa, Inc. Система также является участником программы непрерывного соответствия Compliance Control PCI DSS Compliance Process (P.D.C.P.). Ваши конфиденциальные данные, необходимые для оплаты (реквизиты карты, регистрационные данные и др.), не поступают на Сайт — их обработка производится на стороне процессингового центра и полностью защищена.
Никто, в том числе Сайт, не может получить Персональные данные Заказчика, необходимые для осуществления платежа.
2.3. Заказчик за свой счёт оплачивает комиссии (сборы), взимаемые кредитными организациями (платежными системами/агрегаторами) при осуществлении оплаты.
2.4. Оплата Услуги считается произведенной с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. При зачислении денежных средств Исполнитель направляет на электронную почту Заказчика письмо о согласии на предоставление Услуги.
2.5. Заказчик дает заранее данный акцепт на списание денежных средств Исполнителем с Банковской карты на условиях настоящей Политики.
2.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять расценки без персонального уведомления Заказчика. Новые расценки вступают в силу со дня опубликования и применяются в отношении Услуги, оказание которой осуществляется после такого опубликования.
2.7. Стороны соглашаются с тем, что плательщиком за оказание Услуги может быть третье лицо. В этом случае Заказчик обязан направить Исполнителю соответствующее информационное письмо, а плательщик при осуществлении оплаты в назначении платежа должен указать сведения, позволяющие идентифицировать Заказчика.
2.8. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания срока предоставления Услуги, Исполнитель не получил претензий Заказчика, связанных с Услугой, считается, что она оказана Заказчику в полном объеме и надлежащим образом. Последующие претензии не принимаются.
2.9. Датой начала оказания Услуги Исполнителем является дата начала проведения мероприятия (Услуги).
2.10. Обязательства Заказчика по оплате Услуги считаются исполненными с момента поступления денежных средств на счет Исполнителя.
2.11. Исполнитель не гарантирует возможность проведения операций по Банковской карте.
2.12. Заказчик гарантирует, что он является держателем Банковской карты, осознанно, корректно и полностью вводит все требуемые реквизиты Банковской карты при оплате Услуги.
2.13. Исполнитель не несёт ответственности за неработоспособность и/или временную неработоспособность Сайта. Заказчик самостоятельно контролирует исполнение своей обязанности по оплате Услуги. При неработоспособности и/или временной неработоспособности Сайта Заказчик обязан использовать иные способы исполнения обязанностей по оплате Услуги.
2.14. Не использование Услуги со стороны Заказчика не влечет за собой возмещение стоимости Услуги.

3. Порядок возврата денежных средств
3.1. Заказчик, оплативший Услугу, при соблюдении Условий возврата, указанных в п.3.12. Политики, имеет право на возврат уплаченных денежных средств.
3.2. Для возврата денежных средств Заказчик направляет Заявление о возврате денежных средств (далее – Заявление/Заявление о возврате денежных средств).
3.3. Заявление о возврате денежных средств в обязательном порядке должно содержать: ФИО Заказчика, его обратный адрес, контактный телефон, наименование оплаченной Услуги, дата оплаты Услуги, реквизиты счета, подтверждение оплаты Услуги (например, квитанция, направленная на почту Заказчику после оплаты Услуги, выписка со счета Заказчика и т.д.), описание причин возврата.
3.4. Исполнитель, после получения Заявления о возврате в течение 10 календарных дней рассматривает такое Заявление, в том числе проверяет его соответствие Условиям возврата, указанным в п.3.12. Политики, а также полноте, достоверности и достаточности
информации требованиям, указанным в п.2.3. Политики.
3.5. После рассмотрения Заявления о возврате Исполнитель принимает Решение о возврате денежных средств Заказчику или Решение об отказе в возврате денежных средств Заказчику.
3.6. Решение о возврате денежных средств Заказчику принимается при одновременном совпадении следующих условий:
3.6.1. выполнены Условия возврата, указанные в п.3.12. Политики;
3.6.2. Заявление о возврате соответствует полноте, достоверности и достаточности
информации, требованиям, указанным в п.3.3. Политики.
3.7. Решение об отказе в возврате денежных средств Заказчику принимается при наличии хотя бы одного из следующих случаев:
3.7.1. не выполнены Условия возврата, указанные в п.3.12. Политики;
3.7.2. не выполнены требования, предусмотренные в п.2.3. Политики;
3.7.3. услуга была оказана или отказ от услуги осуществлен Заказчиком менее чем один месяц до ее оказания;
3.7.4. денежные средства поступили от третьего лица;
3.7.5. Исполнитель понес фактические расходы на организацию и проведение услуги.
Под фактическими расходами предполагается в том числе будущая оплата услуг терапевтов, а также оплата их проезда, проживания и питания. 
3.8. В случае, если указанная в Заявлении о возврате денежных средств карта Заказчика принадлежит другому лицу или есть основания полагать, что в реквизитах допущена ошибка, при отсутствии иных оснований для отказа, Пользователь вправе отказать вернуть денежные средства по реквизитам, указанным в заявлении, но предложить получить их иным способом (предоставить корректные данные).
3.9. В случае принятия Решения о возврате Заказчику денежных средств Исполнитель осуществляет возврат в размере, указанном в Решение о возврате, одним из следующих способов:
3.9.1. перечисляет денежные средства Заказчику по реквизитам, указанным в Заявлении о возврате;
3.9.2. сообщает Заказчику по телефону, указанному в Заявлении и/или направляет Заказчику по адресу, указанному в Заявлении, письменный ответ о готовности осуществить возврат денежных средств
3.10. В случае принятия Решения об отказе в возврате денежных средств Заказчику Исполнитель направляет Заказчику письменный отказ в возврате денежных средств, с указанием причин такого отказа по адресу (и/или электронной почте), указанному заказчиком в Заявлении о возврате денежных средств.
3.11. Исполнитель не несет ответственность за неполучение Заказчиком денежных средств, если они перечислены по реквизитам, указанным Заказчиком в Заявлении.
3.12. Обязательные Условия возврата:
3.12.1. Услуга не оказана Заказчику;
3.12.2. Отказ Заказчиком от Услуги осуществлен более чем за один месяц до времени ее предполагаемого оказания;
3.12.3. Транзакция по оплате была проведена успешно и денежные средства получены Исполнителем.

4. Реквизиты Исполнителя

ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «КТЦ ГЕШТАЛЬТ-АНАЛИЗА»
Адрес: г. Москва, 2-й Хвостов переулок, д.10, стр. 2, квартира 22. 
ИНН, КПП 7706742455/770601001
ОГРН 1107746686706
Банковские реквизиты:
P/c: № 40702810038000105107
в ПАО Сбербанк 
К/с: № 30101810400000000225
БИК: 044525225
E-mail: gestaltanalys@gmail.com 
Тел/Факс: +7 (495) 772-63-45/+7 925 772-63-45

